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Wersja 1.0

Wersja 1.0. Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

1. Ustugodawca i zakres dokumentu

1.
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Ustugodawcg jest Movement Care Tomasz Hruswicki, ul. Czarnucha 11/7, 61-612 Poznan, NIP 9721303184,
REGON 384305064.

. Kontakt: tomasz@movementcare.pl, tel. +48 725 166 693.

. Niniejszy regulamin okresla zasady miesiecznej opieki trenerskiej 1:1 swiadczonej przez movementcare.

Opieka ma charakter sportowy i edukacyjny. Nie jest swiadczeniem zdrowotnym, diagnostykg, leczeniem ani
pomocg w nagtych sytuacjach.

. Umowe zawiera osoba petnoletnia. W przypadku zawodnika matoletniego umowe zawiera jego rodzic albo

opiekun prawny.

Zakres opieki

Szczegotowy zakres wynika z aktualnej oferty przedstawionej klientowi przed zawarciem umowy.

. Opieka moze obejmowac planowanie treningéw, analize realizacji, korekty planu, kontakt trenerski oraz

okresowe podsumowania.

. Treningi sg udostepniane na Intervals.icu, TrainingPeaks albo innej platformie wskazanej przed rozpoczeciem

wspotpracy.

Koszt pfathego konta na zewnetrznej platformie nie jest wliczony w ceng, chyba ze oferta stanowi inaczej.

. Standardowy czas odpowiedzi trenera wynosi do 48 godzin w dni robocze.

Opieka nie gwarantuje okreslonego wyniku sportowego. Rezultat zalezy rowniez od realizacji planu, stanu
zdrowia, regeneracji, dyspozycyjnosci i innych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg movementcare.

Rozpoczecie wspotpracy

. Przed rozpoczeciem klient otrzymuje informacje o cenie, zakresie opieki, sposobie kontaktu, wymaganiach

technicznych i przewidywanym terminie rozpoczecia.

. Umowa zostaje zawarta po przyjeciu klienta do wspotpracy, potwierdzeniu warunkéw i ztozeniu zamowienia z

obowigzkiem zapftaty.

. Potwierdzenie umowy i regulamin sg przekazywane klientowi na trwatym nosniku.

. Realizacja rozpoczyna sie po otrzymaniu ptatnosci, kompletnego formularza startowego oraz wymaganych

dostepow do platformy.

Brak danych lub dostepu odpowiednio przesuwa termin rozpoczecia. movementcare moze wstrzymac
realizacje, jezeli ich brak uniemozliwia bezpieczne albo prawidtowe prowadzenie.

Czas trwania i ptatnosci

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i rozliczana w miesiecznych okresach.

Optate za kolejny miesigc nalezy wnies¢ do 25. dnia poprzedniego miesigca, chyba ze strony ustalg inaczej.
Pierwszy niepetny miesigc moze zostac rozliczony proporcjonalnie.

Cena i sposob ptatnosci sg podawane przed zawarciem umowy.
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5. Faktura jest wystawiana na dane przekazane przed finalizacjg zamowienia. Dane firmy i NIP nalezy podac
przed ztozeniem zamowienia.

6. Brak ptatnosci moze skutkowac¢ wstrzymaniem planowania, analiz i kontaktu trenerskiego od poczatku
nieoptaconego okresu.

5. Obowigzki klienta i zawodnika

1. Klient i zawodnik przekazujg prawdziwe, aktualne i kompletne informacje potrzebne do prowadzenia oraz
informujg o zmianach wptywajgcych na trening.

2. Zawodnik zapewnia wymagany dostep do platformy i regularnie przekazuje informacje o wykonaniu
treningéw, samopoczuciu, dyspozycyjnosci i ograniczeniach.

3. Zawodnik wykonuje trening na wtasng odpowiedzialnosc¢, zgodnie z przekazanymi zaleceniami oraz z
uwzglednieniem aktualnego stanu zdrowia i warunkéw.

4. Przy bolu, urazie, nagtym pogorszeniu samopoczucia lub innych objawach alarmowych zawodnik powinien
przerwac trening i skorzystac¢ z odpowiedniej pomocy medycznej.

5. Kanaty kontaktu z trenerem nie stuzg do obstugi nagtych sytuacji medycznych. W razie zagrozenia zycia lub
zdrowia nalezy skontaktowac sie z numerem 112 albo wiasciwg placowka.

6. Zawodnik nie powinien przesyta¢ petnej dokumentacji medycznej zwyktym e-mailem. Jezeli dokument jest
potrzebny do bezpiecznego planowania, movementcare udostepnia dedykowany formularz.

6. Dane dotyczgce zdrowia

1. Informacje dotyczgce zdrowia sg przekazywane dobrowolnie w zakresie potrzebnym do bezpiecznego
planowania i sg przetwarzane po wyrazeniu osobnej, wyraznej zgody.

2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ wczesniejszego przetwarzania.

3. Jezeli bez informacji dotyczgcych zdrowia bezpieczna realizacja opieki nie jest mozliwa, movementcare moze
ja wstrzymac albo zakonczyé.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci i cookies movementcare.

7. Zakonczenie wspotpracy

1. Kazda strona moze zakonczy¢ wspotprace ze skutkiem na koniec optaconego okresu miesiecznego. Nie
obowigzuje dodatkowy okres wypowiedzenia.

2. Rezygnhacje mozna przestac¢ na adres tomasz@movementcare.pl.

3. Opieka swiadczona jest do konca optaconego okresu, chyba ze strony uzgodnig wczesniejsze zakonczenie.

4. movementcare moze zakonczy¢ albo wstrzymac wspétprace w szczegodlnosci w razie braku ptatnosci, braku
wspotpracy koniecznej do wykonania ustugi, podawania nieprawdziwych danych, naruszenia zasad
komunikacji albo wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczne prowadzenie.

8. Odstgpienie i dobrowolny petny zwrot

1. Konsument i przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkéw.

2. Rozpoczecie opieki przed uptywem 14 dni nastepuje wytgcznie na wyrazne zadanie klienta utrwalone na
trwatym nosniku. Klient jest informowany o ustawowych skutkach takiego zgdania.

3. Niezaleznie od uprawnien ustawowych movementcare przyznaje kazdemu klientowi dodatkowe umowne
prawo petnego zwrotu ceny przez 14 dni od zawarcia umowy.

4. Dodatkowy petny zwrot przystuguje takze przedsiebiorcom oraz po rozpoczeciu swiadczenia ustugi.
movementcare nie potrgca wynagrodzenia za wykonang czesc.

5. Do skorzystania ze zwrotu wystarczy jednoznaczna wiadomos$¢ wystana na tomasz@movementcare.pl.

6. Zwrot nastepuje nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia, tym samym sposobem pfatnosci,
chyba ze klient zgodzi sie na inny bezkosztowy sposdb.

7. Dodatkowe prawo zwrotu nie ogranicza reklamacji ani innych praw wynikajgcych z przepiséw.
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9. Reklamacje

1. Reklamacje mozna wystac¢ na tomasz@movementcare.pl albo na adres ul. Czarnucha 11/7, 61-612 Poznan.

2. Warto podac opis problemu, date jego ujawnienia, zgdanie i dane kontaktowe. Brak tych informacji nie
powoduje automatycznego odrzucenia reklamaciji.

3. movementcare odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile przepis
szczegolny nie przewiduje innego terminu.

4. movementcare odpowiada za zgodno$¢ ustugi z umowg na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow.

10. Zmiany regulaminu

1. Do danego okresu rozliczeniowego stosuje sie wersje regulaminu przekazang klientowi.

2. Zmiana zasad na przysztos¢ moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, w szczegolnosci zmiany prawa, zakresu
ustugi, ceny, technologii lub sposobu rozliczen.

3. Nowa wersja jest przekazywana na trwatym nosniku z rozsgdnym wyprzedzeniem. Klient moze zakonczy¢
wspotprace przed wejsciem zmiany w zycie.

11. Odpowiedzialnosc¢ i postanowienia koncowe

1. movementcare nie odpowiada za przerwy i awarie zewnegtrznych platform, na ktére nie ma wptywu, ale w
rozsgdnym zakresie pomaga ustali¢ alternatywny sposob realizacji.

N

. Zadne postanowienie regulaminu nie ogranicza odpowiedzialno$ci ani praw klienta w zakresie, w ktérym takie
ograniczenie bytoby niedopuszczalne.

3. Prawem witasciwym jest prawo polskie, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta
wyhikajgcych z prawa panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli majg zastosowanie.

N

. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow oraz
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw wskazanych przez UOKiK.
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. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w sposdb pozwalajgcy na jego zapisanie i odtworzenie.
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