Regulamin sprzedazy i ustug movementcare

= Data obowigzywania September 1, 2026
® Status Gotowy

= Wersja 1.0

Wersja 1.0. Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

1. Sprzedawca i zakres regulaminu

1. Sprzedawcy i ustugodawcy jest Movement Care Tomasz Hruswicki, ul. Czarnucha 11/7, 61-612 Poznan, NIP
9721303184, REGON 384305064.

2. Kontakt: tomasz@movementcare.pl, tel. +48 725 166 693.

3. Regulamin dotyczy sprzedazy prowadzonej przez movementcare.pl, opieki trenerskiej 1:1, konsultacji,
indywidualnych planéw treningowych oraz gotowych produktéw cyfrowych.

4. Regulamin nie dotyczy swiadczen fizjoterapeutycznych ani dokumentacji medycznej. Fizjoterapia jest
obstugiwana w osobnym procesie.

5. Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta albo inny przedsiebiorca. Umowe
zawiera osoba petnoletnia.

2. Podstawowe pojecia

1. Ustuga sportowa oznacza coaching, konsultacje lub przygotowanie indywidualnego planu stuzgce celom
treningowym. Nie jest diagnostyky, leczeniem ani s$wiadczeniem zdrowotnym.

2. Opieka 1:1 oznacza bezterminowg, miesieczng wspotprace trenerskg o zakresie opisanym w ofercie.

3. Indywidualny plan treningowy oznacza odptatng ustuge przygotowania planu dla wskazanego zawodnika na
okres wybrany w zamowieniu.

4. Produkt cyfrowy oznacza gotowy plan, przewodnik, nagranie, webinar lub inny materiat dostarczany cyfrowo.
5. Zawodnik oznacza osobe korzystajgcg z ustugi. Klient, ptatnik i zawodnik mogg by¢ roznymi osobami.

6. Platforma oznacza Intervals.icu, TrainingPeaks albo inng ustuge wskazang przed zakupem.

3. Informacje przed zakupem
1

. Opis produktu okresla jego gtowne cechy, cene brutto, termin lub okres realizacji, platforme, wymagania
techniczne, zakres wsparcia i ewentualne ograniczenia.

2. Cena widoczna w podsumowaniu zamowienia jest ceng wigzaca. Klient sktada zamowienie przyciskiem jasno
informujgcym o obowigzku zapfaty.

3. Do skorzystania z produktéow potrzebne sg dostep do internetu, aktywny adres e-mail, aktualna przegladarka
oraz mozliwosc¢ otwierania plikow PDF. Dla niektérych produktéw potrzebne jest konto na wskazanej
platformie.

4. Promocje i obnizki cen sg prezentowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Jezeli movementcare
publikuje opinie, informuje o sposobie ich weryfikacji.

5. movementcare nie stosuje indywidualnego ustalania cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, chyba ze poinformuje o tym przed zakupem.

4. Zamowienie, ptatnosc i faktura
1. Klient wybiera produkt, podaje wymagane dane, sprawdza podsumowanie i akceptuje niniejszy regulamin.
2. Polityka prywatnosci jest informacjg i nie wymaga zgody. Zgody marketingowe sg dobrowolne.

3. Umowa zostaje zawarta po ztozeniu zamowienia z obowigzkiem zaptaty i potwierdzeniu przyjecia
zamowienia. Jezeli oferta wymaga potwierdzenia dostepnosci lub kwalifikacji, umowa zostaje zawarta po
takim potwierdzeniu przez movementcare.
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Potwierdzenie umowy i regulamin sg wysytane na adres e-mail klienta na trwatym nosniku.

. Dostepne metody ptatnosci sg wskazane w kasie. Mogg obejmowac Stripe i WooPayments.

. Faktura jest wystawiana na dane przekazane przed finalizacjg zamowienia. Dane firmy i NIP nalezy podac

przed ztozeniem zamowienia.

Koszt konta premium na zewnetrznej platformie nie jest wliczony w ceng, chyba ze opis produktu stanowi
inaczej.

5. Zasady wspolne dla ustug

1.

Klient i zawodnik przekazujg prawdziwe, aktualne i kompletne informacje potrzebne do realizacji ustugi oraz
zapewniajg wymagany dostep do platformy.

. Termin realizacji biegnie od tgcznego otrzymania ptatnosci, kompletnego formularza i wymaganych dostepéw.

Opdznienie po stronie klienta odpowiednio przesuwa termin.

. movementcare moze wstrzymac realizacje, jezeli brak danych lub dostepu uniemozliwia bezpieczne albo

prawidtowe wykonanie ustugi.

Klient nie powinien przesytac¢ petnej dokumentacji medycznej zwyktym e-mailem. Jezeli dokument jest
potrzebny do bezpiecznego planowania, movementcare udostepnia dedykowany formularz.

. Kanaty trenerskie nie stuzg do obstugi nagtych sytuacji medycznych. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia

nalezy skontaktowac sie z numerem 112 albo wtasciwg placoéwka.

6. Opieka trenerska 1:1

1.

Zakres opieki wynika z aktualnej oferty i moze obejmowac analize treningéw, planowanie, korekty planu,
kontakt trenerski i okresowe podsumowania.

. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i rozliczana miesigcznie.

. Optate za kolejny miesigc nalezy wnies¢ do 25. dnia poprzedniego miesigca, chyba ze strony ustalg inaczej.

Pierwszy niepetny miesigc moze byc¢ rozliczony proporcjonalnie.

Standardowy czas odpowiedzi wynosi do 48 godzin w dni robocze. Nie jest to kanat pomocy w nagtych
sytuacjach.

. Zawodnik wykonuje trening na wtasng odpowiedzialnosc¢, informuje o istotnych zmianach zdrowia i przerywa

wysitek przy objawach alarmowych.

Kazda strona moze zakonczyc¢ wspotprace ze skutkiem na koniec optaconego okresu. Nie obowigzuje
dodatkowy okres wypowiedzenia.

. Brak ptatnosci moze skutkowac¢ wstrzymaniem planowania i dostepu do ustug od poczatku nieoptaconego

okresu.

7. Indywidualny plan treningowy

1.
2.

Plan jest przygotowywany na okres od 1 do 6 miesiecy, zgodnie z wariantem wybranym w zamowieniu.

Termin wykonania wynosi maksymalnie 21 dni roboczych od otrzymania ptatnosci, kompletnego formularza i
dostepu do konta zawodnika na Intervals.icu, chyba ze oferta wskazuje krétszy termin.

. Plan jest przekazywany cyfrowo na wskazanej platformie.

. W cenie sg poprawki btedéow movementcare oraz korekty wynikajgce z nieprawidtowego odwzorowania

danych z formularza. Zmiana celu, dostepnosci lub zatozen po rozpoczeciu pracy moze wymagac¢ howego
zamowienia.

. Klient ma 7 dni od przekazania planu na przestanie pytan dotyczacych sposobu jego stosowania. Plan nie

obejmuje statego monitorowania ani dalszych aktualizacji, o ile oferta nie stanowi inaczej.

8. Gotowe produkty cyfrowe

1.

Gotowy produkt jest dostarczany w sposéb i terminie wskazanym w ofercie, zwykle do jednego dnia
roboczego. Moze byc¢ udostepniony na platformie, jako plik lub link.

. Produkt nie obejmuje indywidualnego prowadzenia, zmian pod konkretng osobe ani statego wsparcia, chyba

ze opis oferty wyraznie stanowi inaczej.

Regulamin sprzedazy i ustug movementcare


http://intervals.icu/

3. Zakup udziela klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji do osobistego korzystania z produktu przez
jednego zawodnika.

4. Zabronione jest odsprzedawanie, udostepnianie osobom trzecim, publiczne publikowanie istotnej czesci
materiatu, tworzenie kopii dla innych oséb oraz wykorzystywanie materiatu do tworzenia konkurencyjnych
produktow.

5. Po skutecznym zwrocie ceny licencja wygasa, klient zaprzestaje korzystania z materiatu i usuwa posiadane
kopie. movementcare moze wytgczyc dostep na platformie.

9. Zdrowie i bezpieczenstwo

1. Ustugi i produkty movementcare majg charakter sportowy i edukacyjny. Nie zastepujg badania, diagnhozy,
leczenia ani porady lekarskie;j.

2. Informacje dotyczgce zdrowia sg przekazywane dobrowolnie w zakresie potrzebnym do bezpiecznego
planowania i sg przetwarzane po wyrazeniu osobnej, wyraznej zgody.

3. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ wczesniejszego przetwarzania. Jezeli bez tych informacji
bezpieczna realizacja ustugi nie jest mozliwa, movementcare moze jg wstrzymac lub zakonczyc.

4. Przy bélu, urazie, nagtym pogorszeniu samopoczucia lub innych objawach alarmowych zawodnik powinien
przerwac trening i skorzystac¢ z odpowiedniej pomocy medycznej.

10. Matoletni, ptatnik i sponsor

1. Umowe dotyczgcg matoletniego zawiera jego rodzic albo opiekun prawny, ktory odpowiada za przekazane
dane, ptatno$¢ i wymagane potwierdzenia.

2. Dane ptatnika i zawodnika sg rozdzielane. Szczegoty treningowe i zdrowotne zawodnika nie sg przekazywane
ptatnikowi lub sponsorowi bez odrebnej podstawy i uzgodnienia zakresu.

3. Firma albo sponsor otrzymuje standardowo fakture i informacje administracyjne o realizacji ustugi.

4. Szersza wspotpraca z firmg lub sponsorem moze wymagac odrebnej umowy i potwierdzenia zawodnika.

11. Odstgpienie i dobrowolny petny zwrot

1. Konsument i przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow.

N

. Rozpoczecie odptatnej ustugi przed uptywem 14 dni nastepuje wytgcznie na wyrazne zadanie klienta
utrwalone na trwatym nosniku. Klient jest informowany o ustawowych skutkach takiego zgdania.

w

. W przypadku produktu cyfrowego dostarczanego przed uptywem 14 dni movementcare uzyskuje wymagang
prawem uprzednig zgodeg i potwierdzenie przyjecia do wiadomosci skutkdw rozpoczecia dostarczania.

4. Niezaleznie od uprawnien ustawowych movementcare przyznaje kazdemu klientowi dodatkowe umowne
prawo petnego zwrotu ceny przez 14 dni od zawarcia umowy.

al

. Dodatkowy petny zwrot przystuguje takze przedsiebiorcom oraz po rozpoczeciu albo pethym wykonaniu
ustugi lub dostarczeniu produktu cyfrowego. movementcare nie potrgca wynagrodzenia za wykonang czesc.

o

. Do skorzystania ze zwrotu wystarczy jednoznaczna wiadomos¢ wystana na tomasz@movementcare.pl,
najlepiej z numerem zamoéwienia. Formularz nie jest obowigzkowy.

7. Zwrot nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia, tym samym sposobem pfatnosci,
chyba Ze klient zgodzi sie na inny bezkosztowy sposob.

8. Dodatkowe prawo zwrotu nie ogranicza reklamacji ani innych praw wynikajgcych z przepisow.

12. Reklamacje

1. Reklamacje mozna wystac¢ na tomasz@movementcare.pl albo na adres ul. Czarnucha 11/7, 61-612 Poznan.

2. Warto podac¢ numer zamowienia, opis problemu, date jego ujawnienia, zgdanie i dane kontaktowe. Brak tych
informacji nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamaciji.

3. movementcare odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile przepis
szczegolny nie przewiduje innego terminu.

w
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4. movementcare odpowiada za zgodnos$c¢ ustugi i produktu cyfrowego z umowag na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow.

5. Btedy movementcare w indywidualnym planie sg poprawiane bez dodatkowej optaty.

13. Zmiany i odpowiedzialnosc¢
1. Do pojedynczego zamowienia stosuje sie wersje regulaminu przyjetg przy zakupie.

2. Zmiana zasad opieki 1:1 na przysztos¢ moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, w szczegolnosci zmiany prawa,
zakresu ustugi, ceny, technologii lub sposobu rozliczen. Nowa wersja jest przekazywana na trwatym nosniku z
rozsgdnym wyprzedzeniem i prawem zakonczenia wspotpracy przed wejsciem zmiany w zycie.

3. movementcare nie odpowiada za przerwy i awarie zewnetrznych platform, na ktére nie ma wptywu, ale w
rozsgdnym zakresie pomaga ustali¢ alternatywny sposob realizacji.

4. Zadne postanowienie regulaminu nie ogranicza odpowiedzialno$ci ani praw klienta w zakresie, w ktérym takie
ograniczenie bytoby niedopuszczalne.

14. Sprzedaz zagraniczna i spory

1. Podstawowym rynkiem jest Polska. Zamdwienia zagraniczne sg przyjmowane po recznym potwierdzeniu
kraju, statusu klienta, ceny, VAT, jezyka i wymaganych praw konsumenckich.

2. Prawem witasciwym jest prawo polskie, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta
wyhikajgcych z prawa panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli majg zastosowanie.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow oraz
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow wskazanych przez UOKIK.

4. Unijna platforma ODR zostata zamknigta 20 lipca 2025 r. i nie jest aktywnym kanatem sktadania skarg.

15. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w sposdb pozwalajgcy na jego zapisanie i odtworzenie.
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