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. Informacje o sprzedawcy i zakres regulaminu

Sklep internetowy movementcare.pl prowadzi Movement Care Tomasz Hru$wicki, ul. Czarnucha 11/7, 61-
612 Poznan, NIP 9721303 184, REGON 384 305 064. Kontakt: tomasz@movementcare.pl, +48 725 166 693.
Regulamin okresla zasady skladania zamowien, platnosci i realizacji ustug sportowych oraz dostarczania
tresci cyfrowych. Nie dotyczy $wiadczen fizjoterapeutycznych ani dokumentacji medycznej, ktore sa
obstugiwane w osobnym procesie.

Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta albo inny przedsiebiorca. Osoba
skladajaca zamowienie musi by¢ pelnoletnia i mie¢ zdolno$é¢ do zawarcia umowy.

Platnik moze wskazac¢ innego zawodnika jako odbiorce ustugi. Dane treningowe i zdrowotne zawodnika sa
zbierane bezposrednio od niego albo, w przypadku matoletniego, od rodzica lub opiekuna.

2. Definicje

10.

11.

12.

Sprzedawca - Movement Care Tomasz Hru$wicki.

Sklep - serwis pod adresem https://movementcare.pl/sklep/.

Ustuga sportowa - coaching, konsultacja albo przygotowanie indywidualnego planu stuzace celom
treningowym, niestanowiace diagnostyki, leczenia ani §wiadczenia zdrowotnego.

Tres¢ cyfrowa - gotowy plan, przewodnik, plik, materiat wideo albo inna tre$¢ wytwarzana i dostarczana
w postaci cyfrowe;j.

Indywidualny plan - ustuga przygotowania planu dla wskazanego zawodnika, ktérej wynik jest
przekazywany cyfrowo.

Gotowy plan - tres¢ cyfrowa przeznaczona do samodzielnego korzystania, bez indywidualnego
prowadzenia.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe zwigzang bezposrednio
z dzialalnoscia gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajacego w
szczegblnosci z wpisu w CEIDG, w zakresie praw przyznanych jej przez obowiazujace przepisy.

3. Wymagania techniczne i konto na platformie

13.

Do zakupéw potrzebne sg: aktualna przegladarka, dostep do internetu, aktywny e-mail i mozliwo$é
otwierania PDF. Dla czesci produktéw potrzebne jest konto Intervals.icu albo TrainingPeaks wskazane w
opisie produktu.
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14. Klient odpowiada za podanie prawidlowego adresu e-mail i uzyskanie dostepu do wskazanej platformy.
Sprzedawca informuje o istotnych wymaganiach technicznych przed zakupem.

15. Korzystanie z zewnetrznej platformy podlega rowniez jej warunkom. Sprzedawca nie odpowiada za
awarie niezalezne od niego, lecz pomaga ustali¢ alternatywny sposdb dostarczenia, gdy jest to rozsadnie
mozliwe.

4. Informacje przed zawarciem umowy

16. Karta produktu okresla gléwne cechy $swiadczenia, cene brutto, okres lub termin realizacji, platforme,
zakres wsparcia, wymagania techniczne oraz informacje, czy produkt jest ustuga, trescia cyfrowa albo
$wiadczeniem mieszanym.

17. Cena wigzaca jest pokazana w podsumowaniu zamdwienia bezposrednio przed uzyciem przycisku
~ZamoOwienie z obowigzkiem zaplaty”.

18. Promocje sa prezentowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o informowaniu o obnizkach cen.
Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, chyba ze wyraznie poinformuje o tym przed zakupem.

19. Opinie, jezeli sg publikowane, musza mie¢ opis sposobu ich weryfikacji.

5. Sktadanie zamdwienia i zawarcie umowy

20. Klient wybiera produkt, uzupelnia dane, sprawdza podsumowanie i jednym obowigzkowym checkboxem
akceptuje Regulamin sklepu oraz warunki realizacji i licencji wlasciwe dla zamawianego produktu,
udostepnione na stronie ,Warunki zamoéwienia”. Klienta wigzg tylko dokumenty dotyczace kupowanego
produktu.

21. Polityka prywatnosci jest informacja i nie jest przedmiotem zgody. Zgody marketingowe sa dobrowolne i
nie warunkujg zakupu.

22. Umowa zostaje zawarta po skutecznym zlozeniu zaméwienia z obowigzkiem zaplaty i wyswietleniu lub
wystaniu potwierdzenia przyjecia zamoéwienia. Jezeli karta produktu wyraznie przewiduje reczna
kwalifikacje lub potwierdzenie dostepnosci, umowa zostaje zawarta dopiero po potwierdzeniu przyjecia
przez Sprzedawece.

23. Sprzedaweca przesyla potwierdzenie umowy i wlasciwe wersje dokumentéw na e-mail klienta na trwatym
nosniku przed rozpoczeciem $wiadczenia.

24. W przypadku opieki 1:1 po zakupie moze by¢ potrzebne potwierdzenie dostepnosci. Bez tego sklep nie
powinien umozliwiaé¢ automatycznego zakupu miejsca.

6. Ptatnosci i faktury

25. Dostepne metody platnosci sg pokazane w kasie. Moga obejmowaé¢ WooPayments i Stripe.

26. Ceny sa cenami brutto w zlotych. Ustugi trenerskie i plany sa obecnie rozliczane z 23% VAT.

27. Faktura jest wystawiana na dane podane w zamoéwieniu. Klient powinien poda¢ dane firmy i NIP przed
finalizacja zamdowienia.

28. Platno$¢ nie obejmuje kosztéw konta premium na zewnetrznej platformie, chyba ze opis produktu stanowi
inaczej.

7. Realizacja ustug i dostarczanie produktow

29. Gotowy plan jest przekazywany przez Intervals.icu albo TrainingPeaks wraz z przewodnikiem, zwykle do
1 dnia roboczego. Termin wskazany w zaméwieniu ma pierwszenstwo.

30. Indywidualny plan jest wykonywany maksymalnie w 21 dni roboczych od lacznego spelnienia trzech
warunkéw: zaksiegowania platnosci, otrzymania kompletnej ankiety i uzyskania dostepu do konta
zawodnika na Intervals.icu.

31. Opieka 1:1 jest realizowana zgodnie z osobnym regulaminem. Zakup i formularz wdrozeniowy nie
uruchamiajg czynnosci medycznych.

32. Jezeli klient op6znia przekazanie danych lub dostepu, termin realizacji przesuwa sie odpowiednio.
Sprzedawca informuje o istotnym braku.
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Klient nie powinien przesyla¢ petnej dokumentacji medycznej zwyklym e-mailem. Jezeli dokument jest
potrzebny do bezpiecznego planowania, Sprzedawca wysyla osobny formularz ,Bezpieczne przekazanie
dokumentéw zdrowotnych movementcare”.

8. Prawo odstgpienia od umowy

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Konsument oraz przedsi¢biorca na prawach konsumenta, w zakresie przewidzianym prawem, moga
odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny.

Jezeli na wyrazne zadanie klienta $wiadczenie platnej ustugi rozpocznie sie przed uptywem 14 dni,
ustawowe zasady mogg przewidywaé proporcjonalne rozliczenie wykonanej czesci, a po pelnym
wykonaniu ustugi takze wygasniecie ustawowego prawa odstapienia po spelnieniu wymaganych
warunkow.

Niezaleznie od uprawnien ustawowych Sprzedawca przyznaje kazdemu klientowi dodatkowe umowne
prawo pelnego zwrotu ceny przez 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dotyczy to konsumentow,
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i pozostatych przedsiebiorcow.

Umowne prawo pelnego zwrotu pozostaje dostepne takze wtedy, gdy na zadanie klienta rozpoczeto juz
ustuge, wykonano ja w calosci albo udostepniono tres¢ cyfrowa. W tym okresie Sprzedawca nie potraca
wynagrodzenia za wykonang cze$¢ ustugi.

Aby skorzysta¢ z umownego prawa pelnego zwrotu, wystarczy przed uptywem 14 dni przestaé¢ na
tomasz@movementcare.pl jednoznaczng wiadomos¢ o rezygnacji lub zadaniu zwrotu, najlepiej z numerem
zamoé6wienia. Uzycie formularza nie jest obowigzkowe.

Sprzedawca zwraca calg cene zaplacona na podstawie danej umowy nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania zgloszenia, tym samym sposobem platnosci, chyba ze klient zgodzi sie na inny bezkosztowy
sposob.

Po zwrocie ceny za tre$é cyfrowa albo plan klient traci udzielong licencje, zaprzestaje korzystania z
materialu i usuwa posiadane kopie. Sprzedawca moze wylaczy¢ dostep na platformie.

Dodatkowe umowne prawo pelnego zwrotu nie ogranicza reklamacji ani innych bezwzglednie
obowiazujacych praw klienta.

Szczegblowe pouczenie i wzor formularza odstapienia sg przekazywane przed zawarciem umowy i w
potwierdzeniu.

9. Zgodnosc swiadczenia i reklamacje

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ ustugi i tresci cyfrowej z umowa na zasadach wynikajacych z
obowiazujacych przepisow.

Reklamacje mozna wysla¢ na tomasz@movementcare.pl albo adres ul. Czarnucha 11/7, 61-612 Poznan.
Zalecane dane: numer zamowienia, opis problemu, data ujawnienia, zadanie klienta i kontakt zwrotny.
Brak wymaganych danych nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji. Sprzedawca moze
poprosi¢ o ich uzupetnienie, gdy sa potrzebne do rozpatrzenia.

Odpowied? na reklamacje konsumenta zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile
przepis szczegoblny nie przewiduje innego terminu.

W przypadku tresci cyfrowej klient moze w pierwszej kolejnosci zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
umowa, z zastrzezeniem wyjatkdow ustawowych. Dalsze uprawnienia, w tym obnizenie ceny lub
odstgpienie, wynikajg z ustawy.

Bledy Sprzedawcy w indywidualnym planie sa poprawiane bez limitu i nie sa traktowane jako
przebudowa na zyczenie klienta.

10. Zdrowie, bezpieczenstwo i charakter ustug

49.

50.

Produkty sklepu stuza celom sportowym i edukacyjnym. Nie zastepuja badania, diagnozy, leczenia ani
porady lekarskiej.

Klient powinien przerwac trening i skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy medycznej przy objawach
alarmowych, naglym pogorszeniu stanu zdrowia, urazie albo watpliwosci co do bezpieczenstwa.
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Telefon i kanaly trenerskie nie stuza do obstugi naglych sytuacji medycznych. W sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia nalezy skontaktowac¢ sie z numerem 112 albo wilasciwa placowka medyczna.

Faktyczna fizjoterapia lub diagnostyka uruchamia osobna umowe, dokumentacje medyczna i zasady
rozliczen.

Wiasnosc intelektualna i licencja

Materialy movementcare sg chronione prawem autorskim. Zakup nie przenosi praw autorskich.
Szczegdtowa licencja gotowych plandéw, webinaréw, nagran i innych gotowych materialéw znajduje sie w
Warunkach gotowych produktéow cyfrowych i licencji uzytkownika.

Zabronione jest odsprzedawanie, publiczne udostepnianie, kopiowanie dla innych oséb, publikowanie
zrzutdéw obejmujacych istotng czes¢ planu oraz wykorzystywanie materiatdéw do tworzenia
konkurencyjnych produktow.

Matoletni, ptatnik i sponsor

Zamoéwienie dla matoletniego sktada rodzic lub opiekun bedacy strong umowy. Formularz rozdziela dane
platnika i zawodnika.

Firma lub sponsor moga finansowa¢ ustuge na rzecz wskazanego zawodnika. Szczegdly treningowe i
zdrowotne nie sg przekazywane platnikowi bez odrebnej podstawy i jednoznacznego ustalenia zakresu.
Wspdlpraca z firma lub sponsorem moze wymagaé¢ odrebnej umowy i potwierdzenia zawodnika.

Sprzedaz zagraniczna

Podstawowym rynkiem jest Polska. Zaméwienia zagraniczne sa przyjmowane wylgcznie po recznym
potwierdzeniu kraju, statusu klienta, ceny, VAT, jezyka i prawa konsumenckiego.
Samo wyswietlenie strony za granicg nie oznacza aktywnego kierowania oferty do kazdego panstwa.

Pozasqgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze uzyska¢ pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz skorzystaé z
podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporéw, ktérych wykaz prowadzi UOKiK.
Udzial Sprzedawcy w konkretnym postepowaniu pozasagdowym wymaga jego zgody, chyba ze obowigzek
udzialu wynika z prawa. Sprzedawca kazdorazowo informuje o stanowisku po nieuwzglednieniu
reklamacji.

Unijna platforma ODR zostala zamknieta 20 lipca 2025 r. i nie jest wskazywana jako aktywny kanat
skladania skarg.

Zmiany regulaminu i postanowienia koricowe

Do pojedynczych zamowien stosuje sie wersje przyjeta przy zakupie. Zmiana nie dziata wstecz.
W umowie bezterminowej o opieke 1:1 zmiana na przyszlos¢ moze nastapi¢ z waznej przyczyny
wskazanej w regulaminie opieki, po przekazaniu nowej wersji na trwaltym nosniku z rozsagdnym
wyprzedzeniem i z prawem zakoriczenia wspolpracy przed wejsciem zmiany w zycie.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych praw
konsumenta wynikajacych z prawa panstwa jego zwykltego pobytu, jezeli majg zastosowanie.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.
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